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Суть проблемы

1. Появились новые задачи, которых не было раньше:

2. Стало приходить больше писем от 
незнакомых адресатов

3. Необходимо отправлять больше писем 
для общения с коллегами и студентами

4. Как сделать так, чтобы email-рассылки не 
превратились в спам?

5. Как избежать штрафов (до 500 т.р. с 
юридических лиц)?



Нормативно-правовые основания

1. Федеральный закон от 27 
июля 2006 г. № 152-ФЗ «О 
персональных данных»

2. Федеральный закон от 13 
марта 2006 № 38-ФЗ «О 
рекламе», статья 18 
«Реклама 
распространяемая по 
сетям электросвязи» 1
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Пример письменного согласия



Инструменты информирования

База контактов, собранных через форму 
регистрации или письменно

EmailМессенджеры Социальные сети

Персональные Автоматизированные

- Ограничения по количеству отправок в сутки;
- Нет инструментов аналитики активности получателей;
- Резкое изменение поведения пользователя может 
сказаться на рейтинге почтового ящика.
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Чек-лист «Я не рассылаю спам»

1. Адреса в базе предоставлены их 
владельцами. 
Все они дали согласие на рассылку.

2. Все, кто сообщил, что не хочет получать 
мои письма, удалены из базы.

3. Неактивные пользователи помещены в 
отдельный список для реактивации.

4. В формах регистрации на сайте нет 
предзаполненных галочек с согласием на 
подписку.

5. В письме есть полезная информация, а не 
только реклама.

6. В письме есть контактная информация о 
компании.

7. Ссылка на отписку заметна сразу.

8. Рассылка отправляется с домена (сайта), 
на котором пользователь на нее 
подписался.

(Использованы материалы сервиса Unisender)



Спасибо за внимание!


